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PABX Uirtual 7

E a evolugdo do PABX tradicional, uma solugo em
nuvem, fornecida pelo provedor a seus clientes,
dentro de sua propria rede.

0 PABX Virtual recebe e efetua chamadas pela internet
pelo sistema VolP, gerando economia de custos, além de
permitir a incorporacdo de novos recursos, flexibilidade
BRDSoft S DUE S e Seguran(}a.




Indicacoes

Indicado para servidores de internet
para revenda de servicos B2B, para
empresas de pequeno e medio porte.

Usos em central de vendas, call centers,

centrais de cobranga, suporte técnico
entre outros.
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Uantagens
para o Cliente

N&o precisa se preacupar com equipamento
Z| de PABX interno .

~/] Nao precisa se preocupar com disponibilidade
do servico (como energia, manutencdo etc...).

/] Interface Simples e Intuitiva.

B Autonomia no Ggrenoiamento das
rotinas de atendimento.
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A Pégina inicial

#2  Grupos de Ramais

© URA

© Horério de Atendimento
11 Audios

& Numeros Virtuais

Wi Relatérios

© Ajuda

G Sair

RAMAIS

Criar novoramal  ~

Nome:

Mike Tesliuk

Ravena Almeida

Max

Mike - Notebook

Max - Teste

Criar novoramal  ~

aro de sua empresa
fa configurar ramais

Gravagdo: Status: Agdes:
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Recursos Uisponivels
para o Cliente

Criacao de ramais

/] Definicao de DDD local (itil para clientes que utilizam o sistema de
mais de um local em dreas geograficas distintas
(ex: ramal 107 ddd 35, ramal 102 ddd 11)

Definigao se deseja Gravar as chamadas

N

Redirecionamento de chamada
- Para outro ramal

— Para niimero externo (ex: Celular)
- Para caixa postal (correio de voz)

N

71 Correio de voz com dudio por email



#  Grupos de Ramais

© Horério de Atendimento

71 Audios

& Nomeros Virtuais

Wt Relatérios

© Ajuda

G sair

Nome do Grupo de Ramais:

Suporte

Distribuigdo de chamada: ©

Tocar um por um aleatorio

Redirecionar para

Tempo limite de espera: ©

15 segs

Chama ramal ocupado: @

Nao

Ramais Disponiveis
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Recursos Uisponivels
para o Cliente

Multiplos Grupos de Ramais (Fila de espera)

Métodos de Distribuicao.
Transbordo (encaminhamento para outra fila ou ramal).

Musica de espera personalizada.

20 B NN

Antincio para Atendente (ao receber a chamada
0 atendente recebe um aviso).
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S Recursos Uispaonivels

URA TESTE

' para o Cliente

Ramal: @ Mike Tesliuk <1001>
© Grupo de Ramais: @ Suporte

— : URA (Unidade de resposta audivel)

Criacdo de Mdltiplas URA’s (menus de atendimento).

& Nameros Virtuais

ot Relatérios

9 opgoes numéricas mais opcdo default.

@ Ajuda

G Sair

Upload de audio ou gravacdo via telefone.

U N

Encaminhamento para:
- Ramal

~ Grupo de ramais

- URA

- Condicao de horario
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st Recursos Disponiveis
para o Cliente

Horario de Atendimento

1 Audios B Havera pausa no atendimento? (Ex Almogo, café e etc). —=— . . .
/] Definicdo simples de horario de atendimento.

& Nameros Virtuais =

e /] Definicao de intervalo para almoco.

© Ajuda URA:

& /] Mensagem de fora de horario:

~ Encaminhando para URA

_ Encaminhando para Mensagem de Audio




Apresentacaoc 7 20
PABX Uirtual BRDSOft 18

Sua Logo Aqui ' ’ '
,a Recursos Disponivels
NOMEROS VIRTUAIS  Senfepemesminsn) Pdra O Cliente

XYZ e a seu PABX Virtual.

; v Nuamero: © i Nljmeros Virtuais
7 hutes 7| Definigao por nimero de encaminhamento para:
. - Ramal

- Grupo de Ramais
- URA
- Regra de horario

i Relatérios

© Ajuda

G Sair

[
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£ URA
© Horério de Atendimento
1 Audios
Resultado

& Nomeros Virtuais

ot Relatérios

]

Tipo de chamada:

Intervalo de fim:

& Download Gravagdes
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Recursos Disponivels
para o Cliente

Relatorio de Chamadas

7 Busca de chamadas por:

- Origem

- Destino

- Status da Chamada

- Tipo de Chamada

- Existéncia de gravacao
- Periodo
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Recursos Uisponivels

DOWNLOAD DE
GRAVACOES

ui vocé consegue solicitar os downloads dos arquive
das gravagdes de chamadas do seu PABX.
| ]
icial (Até 90 dias Selecione a Data Final
al
- ev - B

atras,
L j fev j 201 j

Relatorio de Chamadas

7] Download de gravacao

] Exportagao de gravagoes em Lote
(todas as gravagoes de um periodo)
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Recursaos Disponivels

0 Ramais - =
para o Cliente
0) [Prrmyy e e;Sa\:C.; : Z:Zu]viras ensagens de voz que usuarios possam ter deixado para o seu ramal enquanto Menu de AJUda (Slstema Web)
J1 Audios
& Nomers i e m—— /] Comandos a serem executados no telefone
T — omo fazer chamadas para tarefas como:
- Transferencia;
- Conferéncia;

- Realizacdo de chamadas;
- Puxar ligacoes e
- Gravar mensagem de audio.
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Painel da Operadora

Recursos Disponivels
para a Uperadora

e | e e | e Gestao de Clientes

azdo: CPF/CNPJ: ogin: criagdo: Servidor:

Clientes

Firewall
06666588818 tenant1  16/10/2017  pabx

—— Criacdo de Clientes (dados de cadastro);
Pesquisa de Clientes;
Alocacdo de Tronco (para originacdo e terminagao de chamadas);

Manutencao de DID (nimeros para recebimento) e

N U PPN N

Login como cliente (ndo precisa da senha do usudrio).
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Recursos Uisponivels Recursos Uisponivels
para a Uperadora para a Uperadora

Firewall

Criagdo de usudrios para administracdo Gerenciamento de Bloqueio de [P’s
- Visualizacdo e Liberacao

Alteracdo de senha de administradores

Integracao

Criagao de usuarios para API
- Criacdo de clientes

- Suspensdo de clientes

- (Criacdo de Troncos

- Alocacdo de numero entrante




Uantagens
Comercilais

Fidelizacdo do Cliente
Assinatura de servico

Venda de adicionais

- Ramais Adicionais

- Filas (grupos de ramais) adicionais

- Nimeros adicionais ,
-Numeros de outros codigos de Area
- 0800/ 4004

Todas as chamadas terminas pela operadora
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Exemplo de
Comercializacao

b ramais

o filas

Uras llimitadas

10 chamadas simultaneas
1 nimero

Adicionais:

Ramal Adicional: RS 15,00
Fila (grupo de ramais) Adicional: RS 10,00

!20

RS 80,00
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H cada ano o custo de interconexao diminul,
e consequentemente o custo de chamadas
para o cliente final tambem.

Ter servigcos diferenciados para seus clientes
e 0 gue provera novos ganhos no futuro.
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Tabela de Tarifas

o TU-RL Setores 2016 2017 2018 2019 TU-RIU1 Setores 2016 2017 2018 2019
(%2}
- Telemar 1,2,4217 001146 | 000906 | 000717 | 0,00568 Telemar 1,2,4a17 006124 | 002890 | 001364 | 0,00644
o
= Brasil Telecom 18,19, 21, 23, 24, 26 2 30 001146 | 000885 | 000683 | 0,00528 Brasil Telecom 18,19, 21, 23, 24,26 2 30 004946 | 002713 | 001488 | 0,00817
s Telefonica 31 001139 | 000574 | 000289 | 0,00146 Telefonica 31 005339 | 002191 | 000899 | 0,00369
—
= Algar 3,22,25e33 001144 | 000843 | 000622 | 0,00459 Algar 3,22,25e33 005862 | 002717 | 001259 | 0,00584
= Sercomtel 20 001146 | 000885 | 000683 | 0,00528 Sercomtel 20 004946 | 002713 | 001488 | 0,00817
o
% Regigo | 006124 | 002890 | 001364 | 0,00644
=
= Valores tarifarios maximos da TU-RIU1. Modalidade de Servico de Longa Distancia Nacional. EmEmatel Regite | B 002713 | 001488 | 0,00817
£ (Valor do minuto em RS, liquidos de impostos e contribuicoes sociais). Regigo Il 005330 | 002191 | 000899 | 000369
=
=
£
=
2
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Requisitos de Hardware Suparte Tecnico

Capacidade de 300 chamadas simultaneas, para o perfil de puiblico-alvo Suporte durante o horario comercial
/] Email /1 Skype
/] 4core’s de processamento /] Telefone 7] Whatsapp

representa cerca de 3 mil ramais (com 10% de utilizacao efetiva)

/] 8B de RAM

/] 2 TBde disco (em raid)
/] Todas as solicitagao geram uma abertura de chamado.

7] Servidor/Storage para Backup das gravacoes 7] Em caso de emergéncia possuimos plantao 24 horas
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Rlguns Clientes
<302 : SONA | Telecom
32" TELECOM idealCall DADOS

A
: \@\ CAMPNET TELECOM

@ grﬂngi Fa I e M 5 i g / TECNOLOGIA DIGITAL SEM FRONTEIRRS




Hpresentacao 7 BRDSoft %g

Hgradecemas o Interesse Hguardamos- seu contato

el  www.brdsoft.com.br comercial@brdsoft.com.br

% +55 11 3138 8711 % +55 18 3300 0064 % +55 35 99157 0244




